REGULAMIN ORGANIZACYJNY
Moja Diagnoza Polska sp. z o.0.

I. Postanowienia ogdlne

1. Moja Diagnoza Polska spo6tka z ograniczong odpowiedzialno$ciag z siedzibg w
Poznaniu (dalej: Podmiot) jest podmiotem leczniczym w rozumieniu ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. Nr 112, poz 654 z p.zm.).

2. Podmiot wykonuje dziatalno$¢ lecznicza na podstawie ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 roku o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. Nr 112, poz 654 z p.zm.) (dalej: Ustawa
o dziatalnosci leczniczej) oraz wiasciwych aktow wykonawczych wydanych na jej
podstawie.

3. Regulamin okre$la:

a.
b.
C.

d.

j-

cele i zadania Podmiotu;

strukture organizacyjng Podmiotu;

rodzaj dzialalno$ci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen
zdrowotnych;

miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych;

przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem
wtasciwej dostepnosci i jakosSci tych swiadczen w jednostkach lub komérkach
organizacyjnych Podmiotu;

organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek lub komoérek organizacyjnych
Podmiotu oraz warunki wspoétdziatania tych jednostek lub komoérek dla
zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania Podmiotu;

wysoko$¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w
sposéb okreslony w art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

organizacje procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku
pobierania optat;

wysokos¢ optat za Swiadczenia zdrowotne, ktdre moga by¢, zgodnie z
przepisami ustawy lub przepisami odrebnymi, udzielane za cze$ciowg albo
catkowitg odptatnoscia.

sposob kierowania jednostkami lub komérkami organizacyjnymi Podmiotu.

II. Celeizadania podmiotu leczniczego
1. Podmiot prowadzi dziatalno$¢ z zakresu diagnostyki obrazowej w ramach
dziatalno$ci prywatnej, regulowanej przepisami prawa.

III. Struktura organizacji przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego
1. Podmiot sktada sie z Zaktadu Leczniczego, jednostka organizacyjng Zaktadu
Leczniczego jest Pracownia diagnostyki obrazowe;j.
2. Komoérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego sa:

Pracownia rezonansu magnetycznego,
Pracownia rezonansu magnetycznego dla dzieci,
Pracownia USG,

Gabinet diagnostyczno-zabiegowy,

Pracownia rentgenodiagnostyki,

Pracownia tomografii komputerowej,
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g. Pracownia mammografii,
h. Pracownia densytometrii.
i. Pracownia CBCT

3. Za prawidtowe funkcjonowanie Podmiotu oraz jego jednostek organizacyjnych

odpowiada zarzad.

IV. Rodzaj dzialalnoscileczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

1.

Podstawowym celem Podmiotu jest prowadzenie badan z zakresu diagnostyki
obrazowej

a. USG,

b. RTG,

c. Tomografia komputerowa,

d. Rezonans magnetyczny,

e. Pracownia EMG/ENG,

f.  Pracownia densytometrii,

g. Pracownia mammografii.

h. Pracownia CBCT

V. Miejsce i czas udzielania Swiadczen zdrowotnych

1.

2.

3.

Swiadczenia udzielane s w Poznaniu (60-529), przy ul. Dabrowskiego 77a, na II
pietrze budynku Centrum Medycznego Nobel Tower.

Swiadczenia udzielane s3 od poniedziatku do czwartku w godzinach od 7:00 do
20:00 oraz w pigtki w godzinach od 7:00 do 18:00 oraz w soboty 8:00-14:00.
Swiadczenie udzielane sa po wczeéniejszej rejestracji dokonanej zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

VI. Rejestracja na badanie, zmiana lub odwotanie terminu badania

N

Rejestracje prowadza pracownicy Podmiotu (dalej: Rejestratorzy lub Rejestrator).
Swiadczenie udzielane sa po wczeéniejszej rejestracji.
Informacja o dniach i godzinach pracy rejestracji znajduje sie na stronie
internetowej Podmiotu oraz w placéwce Podmiotu.
Rejestracji mozna dokonac:

a. telefonicznie pod numerem telefonu 507-807-407,

b. elektronicznie na adres e-mail rejestracja@mojadiagnoza.com.pl,

c. elektronicznie poprzez strone internetowg Podmiotu

https://mojadiagnoza.com.pl w zaktadce: ,Uméw badanie”,

d. osobiscie w placéwce Podmiotu,

e. przez osobe trzecia.
Weryfikacja tozsamosSci pacjenta nastepuje na podstawie jego dowodu osobistego
okazanego przy rejestracji (w razie rejestracji osobistej) lub przed przystapieniem
do badania (w razie rejestracji telefonicznej lub elektronicznej).
Przy dokonaniu rejestracji Pacjent zobowigzany jest podac:

a. imie i nazwisko,

b. numer PESEL,

c. adres zamieszkania,

d. numer telefonu kontaktowego oraz adres e-mail.


mailto:rejestracja@mojadiagnoza.com.pl

7.

8.

9.

Przy dokonaniu rejestracji Pacjent zobowigzany jest wskaza¢ preferowana forme
kontaktu Podmiotu z Pacjentem - telefoniczng lub elektroniczng (e-mail).

W razie koniecznos$ci dokonania zmiany daty lub godziny badania lub odwotania
badania, Rejestratorzy zobowigzani sa niezwtocznie powiadomic¢ Pacjenta o tym
fakcie oraz przedstawi¢ jednocze$nie propozycje nowego terminu badania.
Kontakt z Pacjentem nastepuje w formie wskazanej przez Pacjenta.

W przypadku telefonicznej formy kontaktu, w razie niepodjecia potaczenia przez
Pacjenta, Rejestratorzy informujg Pacjenta o zmianie lub odwotaniu terminu
badania w formie wiadomo$ci tekstowej sms.

10. W przypadku kontaktu w formie elektronicznej (e-mail) uznaje sie, Ze Pacjent

zostaje poinformowany o zmianie lub odwotaniu terminu badania w momencie, w
ktorym wiadomos$¢ elektroniczna wplyneta na jego elektroniczng skrzynke
pocztowa.

11. Rejestratorzy informujg Pacjenta o kosztach i zasadach odptatnosci, w tym o

Przedptatach za badanie, najp6Zniej przy rejestracji terminu badania.

VII. Zasady udzielania swiadczen, odplatnos¢ Swiadczen

1.

2.

3.

Podmiot wykonuje badania diagnostyczne na podstawie skierowania wydanego
przez lekarza.

Podmiot wykonuje takze badania, ktére nie wymagaja skierowania na zasadach
obowigzujacych przepiséw prawa.

Podmiot udziela oferowane $wiadczenia odptatnie.

Cennik ustug dostepny jest w placéwce Podmiotu oraz telefonicznie pod numerem
telefonu wskazanym na stronie internetowej Podmiotu
https://mojadiagnoza.com.pl/.

W przypadku badan obrazowych dla ktérych sporzadzany jest opis przez Podmiot,
Pacjent zobowigzany jest do dostarczenia swojej wcze$niejszej dokumentacji
medycznej, w szczegbdlnosci dokumentacji medycznej obszaru objetego badaniem
obrazowym, np. wczeSniejsze wyniki i opisy badan obrazowych, dokumentacje
dotyczaca przebytych operacji i zabiegéw (dalej: Dokumentacja Medyczna).
Dokumentacje Medyczng wskazuje wyznaczony przez Podmiot lekarz dokonujacy
opisu badania obrazowego.

W razie zaniechania przez Pacjenta dostarczenia Dokumentacji Medycznej, o
ktorej jest mowa w pkt VII ust. 5 i 6 Regulaminu, Podmiot moze odmowic
sporzadzenia opisu wykonanego badania obrazowego.

W razie zaniechania lub odmowy dostarczenia przez Pacjenta Dokumentacji
Medycznej, o ktorej jest mowa w pkt VII ust. 5 i 6 Regulaminu, Pacjent podpisuje
o$wiadczenie o0 nastepujacej treSci ,Dokumentacje Medyczng wskazuje
wyznaczony przez Podmiot Moja Diagnoza Polska Sp. z o o.0. lekarz dokonujacy
opisu badania obrazowego. Poprzez Dokumentacje Medyczng rozumie sie:
dokumentacje medyczng obszaru objetego badaniem obrazowym, np.
wcze$niejsze wyniki badan obrazowych (ptyta z opisem), dokumentacje dotyczaca
przebytych operacji i zabiegow. W przypadku dostarczenia wymaganej
dokumentacji medycznej po wykonanym badaniu czas oczekiwania na opis
badania moze wydtuzy¢ sie o kolejne 7 dni roboczych. W razie zaniechania przez
Pacjenta dostarczenia Dokumentacji Medycznej, o ktorej jest mowa wczes$niej,
Podmiot moZe odmoéwi¢ sporzadzenia opisu wykonanego badania obrazowego, a
Pacjentowi nie przystuguje zwrot kosztow badania.
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9.

W razie zaniechania lub odmowy dostarczenia przez Pacjenta Dokumentacji
Medycznej, o ktoérej jest mowa w pkt VII ust. 5 i 6 Regulaminu lub odmowy
podpisania przez Pacjenta o$wiadczenia, o ktéorym jest mowa w pkt. VII ust. 8
Regulaminu, Podmiot moze odméwi¢ sporzadzenia opisu badania, a Pacjentowi
nie przystuguje zwrot kosztéw badania.

VIII. Przedptaty

1.

2.

w

Przy rejestracji na badanie rezonansu magnetycznego Pacjent zobowigzany jest
do uiszczenia zadatku (dalej: Przedptata).

Przedptata odpowiada 100% ceny badania i dokonywana jest na rachunek
bankowy Podmiotu wskazany przy rejestracji oraz na stronie internetowej
Podmiotu https://mojadiagnoza.com.pl/.

Przedptata zaliczana jest na poczet ceny badania, w dniu badania.

Podmiot nie zwraca Przedptaty w razie odwotania terminu badania przez Pacjenta
w terminie krétszym niz 48 godzin przed wyznaczonym terminem badania.
Podmiot nie zwraca przedptaty w razie niestawienia sie przez Pacjenta na badaniu
bez wcze$niejszego odwotania terminu badania najpézniej na 48 godzin przed
wyznaczonym terminem badania.

IX. Dokumentacja Pacjenta

1.

o

Podmiot prowadzi dokumentacje medyczng Pacjenta, na ktora sktadajg sie:

a. Ankieta przed wykonywanym badaniem.

Upowaznienie do udzielania informacji o stanie zdrowia.

Zgoda na badanie.

Wczesdniejsza historia medyczna pacjenta, dotaczona przez niego
dobrowolnie.

Podmiot zapewnia ochrone danych osobowych zawartych w dokumentacji
medycznej Pacjenta.

Dokumentacja medyczna Pacjenta udostepniana jest zgodnie z Ustawg z dnia 6
listopada 2008r o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Podmiot wydaje kopie dokumentacji medycznej na pisemne zadanie Pacjenta lub
osoby upowaznionej pisemnie przez Pacjenta w ciggu 14 dni roboczych od chwili
zgloszenia zadania.

Odptatnos¢ za wydanie pierwszej kopii dokumentacji medycznej Pacjenta jest
nieodptatne. Wydanie kazdej kolejnej kopii dokumentacji medycznej wynosi 0,50
zt (stownie piecdziesiat groszy) za kazda rozpoczeta strone oraz 5 ztotych w razie
wydania ptyty CD z utrwalonym wynikiem badania obrazowego.

Wynik kazdego badania zapisany jest na oddzielnej ptycie CD.

Dokumentacja medyczna Pacjenta udostepniania jest pacjentom lub osobom
upowaznionym bezposrednio przez pacjenta w formie pisemnej.
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X. Skargi i reklamacje
1.
2.

3.

Pacjent ma prawo do reklamowania i sktadania skarg.

Wszelkie  reklamacje  mozna  zglasza¢ droga mailowa na  adres
biuro@mojadiagnoza.com.pl.

Wszelkie skargi mozna zglaszac droga mailowa na adres
biuro@mojadiagnoza.com.pl.
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XI. Postanowienia koncowe

1.

2.

Regulamin zostat ustalony i zatwierdzony przez Zarzad Moja Diagnoza Polska sp. z
0.0. 2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2021 roku.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem Organizacyjnym zastosowanie maja
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym Ustawy o dziatalnoSci
leczniczej, wiasciwych aktéw wykonawczych wydanych na jej podstawie, oraz
ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz.U.Z 2009 roku, nr 52 poz. 417).

Regulamin jest dostepny do wgladu dla pacjentébw na stronie
https://mojadiagnoza.com.pl oraz placowce Podmiotu.
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